Consultanta Tn management

Consultanta in management este o activitate care are ca obiective :
» Optimizarea resurselor organizatiilor din sectorul public si
privat
> Imbunititirea eficientei proceselor
» Trainingul
» Selectia si integrarea resurselor umane si tehnologice,
in conformitate cu nevoile specifice ale activitatii economice respective,
n scopul obtinerii unei valori adaugate cat mai mari.

1. Domeniile Consultantei in Management

Am intalnit multi oameni care incercau sa inteleaga ce este
profesia de consultant.

Ce este consultanta in management si ce te face sa fii
consultant?

De ce apeleaza companiile la serviciile unui consultant?

Cu ce se ocupa consultantii?

Dilbert zicea ca " In zilele noastre se crede ca orice idiot cu laptop poate incropi o carte
de afaceri si poate scoate ceva bani din asta. "

Chiar daca noi stim ca sunt amatori care imbraca un costum, cara dupa ei un laptop, se
prezinta drept consultanti si se considera autorizati sa dea sfaturi, speram ca ei reprezinta totusi o
specie pe cale de disparitie.

FEACO defineste consultanta in management ca fiind “crearea de valoare pentru
organizatii, prin aplicarea cunostiintelor, a tehniciilor si a atuurilor pentru a imbunatati
performanta. Acest lucru este realizat prin oferirea de consiliere obiectiva si/sau implementarea
solutiilor de business.” (Domenii de Consultanti in Management redefinite de FEACO 2006)

In cadrul unei definitii atat de largi, consultantii in management pot fi invitati intr-o
organizatie pentru aportul de capacitati si cunostinte ce lipsesc companiei in cauza.

Alte motive importante includ abilitatea consultantilor de a oferi o viziune independenta
si 0 perspectiva originala asupra problemei .

Consultantii externi:

» Ofera o0 viziune independenta, impartiala

* Prezinta o noua directie si indica pasii urmatori

« Diagnosticheaza problema si evalueaza posibilele solutii

* Realizeaza sarcini necesitand competente tehnice infrequently needed

 Implementeaza solutii/ noi sisteme si instruiesc angajatii

« Constituie resursa suplimentara

Consultanta in management este o cariera atractiva pentru multi, oferind o varietate de
proiecte, provocari constante si oportunitati pentru dezvoltare personala, oamenii devenind
consultanti in management indiferent de varsta sau pregatirea pe care 0 au.

Consultanta ramane totusi o profesie auto-reglementata, in mod diferit de profesiile
reglementate din domeniul auditului, contabilitatii, dreptului.

Consultanta in management este compusa din :

1.1 Consultanta

Serviciile de consultanta asista organizatiile publice si private pentru
a-si analiza si redefini strategiile, in a-si imbunatati eficienta operatiunilor si
a-si optimiza resursele umane si tehnologice.

La randul ei consultanta este compusa din:



A. Business Consulting ( BC) ce include:
» Consultanta strategica , care urmareste imbunatagirea pe termen lung a firmei :
e planificarea strategica,

fuziuni si achizitii,

vanzari, marketing,

comunicare,

consultanta financiara,

e strategii de resurse umane.
» Managementul operatiunilor, servicii de consultanta care urmaresc integrarea de solutii de
afaceri prin :
e Business Process Re-engineering ( BPR ),
e Sisteme de managementul relatiilor cu clientii (CRM ),
e Restructurare / reducerea costurilor,
e Managementul achizitiilor si al furnizorilor.

» Project Management

» Managementul Schimbarii, servicii de consultanta care, conexe unor altor servicii de
consultanta, asista organizatia la gestionarea efectelor pe care schimbarea le are asupra
resurselor umane din organizatia respectiva.

» Consultanta in Resurse Umane, servicii de consultanta care urmaresc imbunatatirea
elementului ,,uman” al organizatiei prin:

e Masurarea Si gestionarea performantei,

Organizarea de sisteme de beneficii,

Compensari si pensionare,

Strategii de resurse umane

Strategii de marketing,

e Dezvoltarea talentelor, coaching pentru management.

B. Consultanta in Tehnologia Informatiei, servicii de consultanta prin care se asigura
asistenta organizatiilor pentru a-si evalua propriile strategii IT Tn vederea alinierii
tehnologiilor cu procesul de business . Aceste servicii includ : planificare si conceptie
strategica, operare si implementare.

LA™ 1.2 Dezvoltare si Integrare

v

Dezvoltarea de aplicatii (exclusiv software)

» Crearea de noi functionalitati prin dezvoltarea proceselor.

In mod uzual aceste dezvoltari integreazi sau unifica procese ale afacerii,
interne sau externe si pot implica conversia unor aplicatii pentru a fi utilizate pe
platforme sau conceptii diferite.

» Proiectarea de servicii ce integreaza aplicatii ce au fost create in cadrul a diferite aplicatii
sau infrastructuri IT existente (dezvoltarea si integrarea sistemelor) Instalarea si integrarea
de aplicatii

» Implementarea de noi aplicatii sau infrastructuri, ce pot presupune instalarea de hardware
si/sau software , configurarea si adaptarea lor, testarea inter-operabilitatii lor; servicii ce
integreaza aplicatii sau infrastructuri IT existente si managementul entitatilor respective.

1.3 Outsourcing (Externalizare)

Aceasta, consta in 3 tipuri de activitati:
» Servicii de management IT, printre acestea se numara serviciile pentru:
e Operationalizarea infrastructurii (operarea de sisteme,
administrarea si securitatea sistemelor, urmarirea eficientei
costurilor, gestionarea configurarilor, managementul

tehnologiilor, etc),



e Managementul aplicatiilor
e Managementul serviciilor de tip help-desk.
>  Servicii de Management Aplicat (Applied Management Services, AMS), acestea privesc:
e Externalizarea dezvoltarii si implementarii de servicii-suport pentru hardware,
o Aplicatii,
e CRM
e Infrastructura de afaceri (unelte pentru dezvoltarea de aplicatii si middleware,
software pentru managementul informatiei, pentru stocarea informatiei, pentru
sisteme si retele)
> Externalizarea proceselor de afaceri (Business Process Outsourcing), aceste servicii
presupunand externalizarea completa a unui proces al afacerii respective.

1.4 Alte servicii de consultanta

Contin o varietate larga de servicii complementare celor 3 categorii
descrise mai sus, ca de exemplu: training, studii diverse, outplacement,
recrutare si selectie.

Ce pot face consultantii pentru tine?

Exista mai multe roluri pe care un consultant si le poate asuma intr-o
organizatie, in conformitate cu situatia specifica si cu nevoiile existente in
companie :

Observator obiectiv Facilitarea proceselor
Consilier pe proces I
Investigator I
Identificator de alternative I
Solutionator colaborativ de probleme colaborare
Initiator al schimbarii I
Trainer/educator I
Promotorul informarii I

Consilier specialist expertiza

Concluzii

1. Consultantii in management sunt knowledge workers, care isi
dezvolta permanent abilitatile (solutionarea problemelor,
comunicarea, abilitatiile de management, cunsotintele privind
industriile si solutiile).

2. Consultanta in management este o profesie care le permite

companiilor sa implementeze mai rapid schimbarile si sa castige competitivitate.

ID CONSULTING poate oferi suport in calitate de facilitator, expert sau operational in

timpul transformarii companiei tale , cu ajutorul solutiilor noastre integrate, consultantii nostri

va pot ajuta :

» Saeconomisiti timpul,

» Sa contribuie cu o gandire obiectiva si cunostiinte specifice,

» Sa evalueze posibile solutii si sa le implementeze pe cele pe care le alegeti.



