Curs : Etica Profesionala

Descriere ocupatie :

Etica studiaza standardele generale care se aplica celor mai multi
oameni, in cea mai mare parte din viata lor. Viata ne pune uneori
in situatii complicate, care ne dau de gandit asupra unor teme
etice. Etica este un domeniu important in toate ariile vietii noastre,
insa unul dintre cele mai importante compartimente in care etica
trebuie sa isi faca simtita prezenta este profesia. Cum ai putea fi un
adevarat profesionist fara a cunoaste toate principiile care ar trebui
sa guverneze relatia ta cu clientul ori pacientul ?

Etica profesionala este determinata de particularitatile specifice ale
unor profesii, de interesele corporative, de cultura profesionala etc.
Etica managementului determina ceea ce ce este drept, corect sau
just in deciziile si actiunile care ii afecteaza pe altii . Ea se
concentreaza pe natura relatiilor interumane cu angajatii, cu
clientii, cu creditorii, cu distribuitorii sau cu membrii comunitatii
in care isi desfasoara activitatea o firma.

Etica profesionala cuprinde totalitatea regulilor de conduita ale
unei anumite grupe sociale ce asigura caracterul moral al
interactiunilor determinate sau insotite de activitatea profesionala .
Codul de etica profesionala al unei companii cuprinde un set
minim de principii, valori si reguli de conduita ce trebuie luate ca
referinta in activitatile pe care administratorii, conducerea
executiva si departamentele functionale ale companiei le
indeplinesc, avand menirea de a promova responsabilitatea
sociala, cultura calitatii care sa contribuie la realizarea unor
produse superioare de calitate si este un mod de rezolvare a
problemelor de etica in afaceri, urmarind prevenirea producerii
actelor neconventionale si imorale care pot aparea in desfasurarea
activitatilor.

,» ronul ” intr-o companie se stabileste la varf, prin urmare
intelegerea si angajamentul pentru etica si conformitate trebuie
insuflate de catre top-manageri, prin exemplul personal si prin
comunicare permanenta.

Angajamentul fata de etica si conformitate trebuie sa fie la fel de
puternic atat la mijlocul, cat si la baza organizatiei, deoarece
angajatii de aici sunt in prima linie, ei fiind ambasadorii cei mai
puternici ai companiei si ai brandului.

Spre deosebire de plictisitoarele cursuri informative despre
legislatie, reglementari si norme interne, cursul nostru se doreste a
fi unul transformational care ii responsabilizeaza pe participanti
prin implicarea intr-un proces de invatare experientiala avand ca
finalitate obtinerea unor instrumente practice concomitent cu
dezvoltarea atitudinii proactive de respectare a eticii si
conformitatii.




Scopul cursului :

Insusirea abilitatilor necesare pentru a putea sa decida ce este mai
bine sa faca, pe ce criterii sa aleaga si care le sunt motivatiile
morale in actiunile lor

Obiectivele cursului :

a) Cunoasterea semnificatiei termenilor : etica, morala,
deontologie, morala comuna, norma

b) Intelegerea distinctiei intre morala, etica, morala publica,
morala privata

c) Construirea argumentelor pentru necesitatea eticii in
comunitatile moderne.

d) Analizarea situatiilor concrete din perpectiva moralitatii cu
ajutorul conceptelor studiate

e) Construirea exemplelor, din propria profesie, in care intervin
aplicatii ale datoriilor morale

f) Analizarea calitatii morale a propriei institutii

g) Intelegerea principiilor dreptatii

h) Cunoasterea semnificatiei conceptului de drepturi din
perspectiva liberala

i) Construirea argumentelor pentru respectarea drepturilor
fundamentale in contextul exercitarii unei anumite profesii

J) Cunoasterea semnificatiei conceptelor : profesie, profesionalism,
etica profesionala, virtuti profesionale, cod de etica profesionala
k) Intelegerea relatiilor dintre profesii, politica si etica

I) Analizarea si construirea un cod profesional

m) Cunoasterea semnificatiei principiilor centrale ale eticii
profesionale

n) Intelegerea importantei si particularitatilor eticii in administratia
publica

0) Compararea nivelurilor de responsabilitate

p) Cunoasterea relatiilor intre etica, lege si democratie

r) Cunoasterea semnificatiei conceptelor etice aplicabile lumii
afacerilor

s) Intelegerea scepticismul legat de aplicarea eticii in afaceri,
precum si caracterul dezirabil al unei astfel de etici

t) Intelegerea aspectelor pozitive si negative ale globalizarii
afacerilor si actiunea corporatiilor

Grup Tinta :

Persoanele interesate sa-si insuseasca abilitatile necesare pentru a
putea sa decida ce este mai bine sa faca, pe ce criterii sa aleaga si
care le sunt motivatiile morale in actiunile lor

Competente dobandite :

- Va putea face : ceea ce ar fi bine, drept, corect, onest

- Va putea sa judece pe altii si pe el insusi

- Va putea sa-i trateze pe altii si sa admita sa fie tratat de catre
ceilalti

- Va putea sa-si defineasca propriile scopuri demne de a fi urmate
in viata




- Va putea alege cel mai bun mod de viata

- Va putea alege ce fel de persoana ar trebui sa fie

- Va sti pe ce baza alege un anumit set de principii in raport cu
altul

- Va putea judeca pe baza principiilor alese ce ar trebui sa faca o
persoana, inclusiv el insusi, intr-o situatie data

- Va sti ce si cine poate sa fie subiect al drepturilor

- Va sti ce fel de lucruri pot sa fie drepturi

- Va cunoaste cum sunt justificate drepturile

- Va cunoaste care sunt drepturile fundamentale ale omului in
abordarile traditionale ale modernitatii

- Va putea decide : daca se potrivesc drepturile omului in Romania
si daca este morala extinderea lor in contextul cultural si social
romanesc

- Va sti ce rol poate juca etica in exercitarea profesiilor si in ce
consta caracterul contractual al eticii profesionale

- Va sti care sunt virtutile si valorile propriei profesiei

- Va sti ce presupune autonomia si care sunt aspectele pozitive ale
respectarii acestui principiu

- Va sti care este rolul drepturilor in exercitarea profesiilor in
general si a profesiei lui in particular

- Aplicarea cunostintelor dobandite, astfel incat participantul la
curs sa poata sti ce relatii exista intre etica, lege si democratie

- Va sti care este semnificatia termenilor : competitie onesta,
atomism individualist, corectitudine in tranzactii, onorabilitate,
succes, drepturile consumatorilor si ale angajatilor, loialitatea fata
de companie, globalizarea afacerilor, drepturi comutative, asistenta
pentru dezvoltare

- Va sti cu ce argumente este respinsa etica in afaceri

- Va sti care poate sa fie "profitul™ comportamentului etic in
afaceri

- Vasti ce reguli etice trebuie sa urmeze o companie

- Va sti care sunt nivelurile de aplicare ale eticii in afaceri

Tematica :

. Semnificatia conceptelor de morala si etica
2. Ce implica etica pentru viata publica ?

3. Autonomia si vointa libera

4. Datorii morale

5. Utilitate si moralitate

6

7

8

9

[

. Corectitudinea morala

. Corectitudine si dreptate

. Etica drepturilor

. Profesionalism si etica profesionala
10. Concepte centrale in etica profesionala
11. Etica in administratia publica
12. Etica afacerilor




Studii si /sau calificari :
Studii medii ( Diploma de Bacalaureat sau Adeverinta)

Tip Curs :
Perfectionare

Durata :

Varianta 1 in Clasa : 40 de ore

Varianta 2 Blended Learning : 6 saptamani
Varianta 3 E-Learning : 5 saptamani

Desfasurare :

Varianta 1 in Clasa :

16 ore Pregatire teoretica : Consta in parcurgerea si rezolvarea
de exercitii conform programei de curs

24 ore Pregatire practica : Consta in elaborarea unui Studiu de
Caz , sub indrumarea formatorilor, in timpul cursului si care va
constitui proba practica ( proiectul ) pentru examinarea finala
Varianta 2 Blended Learning :

5 saptamani in format Elearning + parcurgerea unei pregatiri
intensive + examenul conform procedurii ID CONSULTING (
Procedura similara procedurii ANC)

Varianta 3 E-Learning :

5 saptamani pe platforma online : saptamanal cursantul va avea
posibilitatea de a parcurge in ritm propriu modulul teoretic + test
saptamanal online + tema saptamanala

La final se va sustine examenul final : testul final online +
proiectul realizat pe parcursul celor 5 saptamani

Cursantii care promoveaza examenul final vor obtine Diploma de
Absolvire din partea ID CONSULTING

Pret:

Varianta 1 in Clasa : 450 lei

Varianta 2 Blended Learning : 200 lei + 50 lei (taxa examinare)
Varianta 3 E-Learning : 200 lei




Plata :

Contravaloarea cursului va fi achitata integral in Contul IBAN :
RO82RZBR0000060016535574 deschis la Raiffeisen Bank SA ,
Agentia Independentei lasi , copia ordinului de plata prin care s-a
achitat taxa de curs va fi trimisa pe adresa de e-mail :
office@idconsulting.ro

Inscriere :

Inscrierea participantilor se poate face :

- In limita locurilor disponibile, in ordinea primirii
documentelor necesare inscrierii

- Cel tarziu cu 7 zile inainte de data anuntata pentru
inceperea cursurilor

Pentru Varianta 1 in Clasa si Varianta 2 Blended Learning :
Inscrierea se va face in limita locurilor disponibile ( minim 15
participanti — maxim 28 ) prin primirea de catre organizatori a
Formularului de inscriere completat

Acte Necesare Inscrierii :

- Copie dupa actul de identitate (C.l.sau B.1.)

- Copie dupa certificatul de nastere

- Copie dupa certificatul de casatorie ( in cazul schimbarii
numelui)

- Copie dupa Diploma de Licenta

- Adeverinta medicala ( in original cu mentiunea "clinic sanatos
sau “apt inscriere curs ...”)

Pentru Varianta 3 E-Learning :

Acte Necesare Inscrierii :

- Copie dupa actul de identitate (C.l.sau B.1.)

- Copie dupa certificatul de nastere

- Copie dupa certificatul de casatorie ( in cazul schimbarii
numelui)

- Copie dupa Diploma de Licenta

Detalii Suplimentare :

Varianta 1 si Varianta 2 :

- Grupa minima 15 persoane maxim 28 persoane

- Examenul de absolvire (si Pregatirea suplimentara ) se va sustine
la sediul ID CONSULTING ( sau intr-o locatie mentionata in
prealabil ) si va consta intr-o proba teoretica (test grila) si una
practica ( proiect — Studiu de caz )

- Prin promovarea examenului de absolvire se obtine Diploma de
Absolvire din partea ID CONSULTING impreuna cu Suplimentul
descriptiv




