Curs : Comunicarea Interpersonala. Lucrul in Echipa

Descriere ocupatie :

Este o naivitate sa credem ca singurul scop al comunicarii dintre
oameni ar fi transmiterea de informatii.

Comunicarea interpersonala este caracteristica cea mai importanta
a omenirii si, in acelasi timp, cea mai mare realizare a ei. Este
abilitatea oamenilor de a transforma spusele fara noima in cuvinte
rostite sau scrise, prin care ei sunt capabili sa isi faca cunoscute
nevoile, dorintele, ideile si sentimentele.

Scop si obiectivul cursului :
Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si relationare.

Grup Tinta :

e Persoane care vor sa se dezvolte profesional si personal

o Persoane care trebuie sa faca o prezentare

e Persoane din mediul business implicate in procese de
comunicare (manageri, agenti vanzari, etc)

« Vorbitorilor buni pentru a afla de ce sunt buni si cum pot
deveni si mai buni

« Profesionistilor deoarece ei stiu cel mai bine ca, la acest
nivel, trebuie sa inveti continuu.

e Orice persoana care doreste sa comunice eficient cu cei din
jurul sau: sot si copii, sefi si subalterni, colegi si clienti,
prieteni si adversari.

Competente dobandite :

> Interpretarea corecta a limbajului verbal si nonverbal al
partenerilor de comunicare

» Comunicarea cu impact si cu rezultatele dorite

> Imbunatateasca relatiilor personale si sociale

> Abilitatea de a provoca o reactive ( 0 schimbare de
perceptie, de gandire, de interpretare, de atitudine sau de
comportament)

Tematica :

Comunicarea in mediul institutional
Dificultatile de exprimare

Emotiile

Diferente de perceptive

Personalitatea

Ascultarea activa — catalizator al comunicarii
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interpersonale

Formularea intrebarilor

Feedback-ul — instrument de imbunatatire a procesului de
comunicare interpersonala

Fereastra Johari . Un model pentru a cere si a da feedback
Comunicarea in grupurile de munca

Comunicarea in organizatii

Procesul de luare a deciziilor
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Studii si /sau calificari :
Studii Medii ( Diploma de Bacalaureat sau Adeverinta )

Tip Curs :
Perfectionare

Durata :

Varianta 1 in Clasa : 40 de ore ( 5 zile)
Varianta 2 Blended Learning : 6 saptamani
Varianta 3 E-Learning : 5 saptamani

Desfasurare :

Varianta 1 in Clasa :

16 ore Pregatire teoretica : Consta in parcurgerea si rezolvarea
de exercitii conform programei de curs

24 ore Pregatire practica : Consta in elaborarea unei Prezentari,
sub indrumarea formatorilor, in timpul cursului si care va constitui
proba practica ( proiectul ) pentru examinarea finala

Varianta 2 Blended Learning :

5 saptamani in format Elearning + parcurgerea unei pregatiri
intensive + examenul conform procedurii ANC

Varianta 3 E-Learning :

5 saptamani pe platforma online : saptamanal cursantul va avea
posibilitatea de a parcurge in ritm propriu modulul teoretic + test
saptamanal online + tema saptamanala

La final se va sustine examenul final : testul final online +
proiectul realizat pe parcursul celor 5 saptamani

Cursantii care promoveaza examenul final vor obtine Diploma de
Absolvire din partea ID CONSULTING
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Pret :

Varianta 1 in Clasa : 750 lei

Costul cursului include : Mapa de curs, Suportul de curs in
format electronic si pe hartie, Certificatul de Absolvire si
Suplimentul descriptiv, Diploma de Absolvire din partea ID
CONSULTING, Materiale informative, Taxa de examinare si
Pauzele de cafea .

Varianta 2 Blended Learning : 400 lei + 250 lei (taxa
examinare)

Costul cursului include : Mapa de curs, Suportul de curs in
format electronic, Certificatul de Absolvire si Suplimentul
descriptiv, Diploma de Absolvire din partea ID CONSULTING,
Materiale informative, Taxa de examinare si Pauzele de cafea .
Varianta 3 E-Learning : 400 lei

Costul cursului include :Suportul de curs in format electronic,
Diploma de Absolvire din partea ID CONSULTING si Materiale
informative .

Plata :

Contravaloarea cursului va fi achitatd integral in Contul IBAN :
RO82RZBR0000060016535574 deschis la Raiffeisen Bank SA ,
Agentia Independentei Iasi , copia ordinului de plata prin care s-a
achitat taxa de curs va fi trimisa pe adresa de e-mail :
office@idconsulting.ro

Inscriere :

Inscrierea participantilor se poate face :

- In limita locurilor disponibile, in ordinea primirii
documentelor necesare inscrierii

- Cel tarziu cu 7 zile inainte de data anuntata pentru
inceperea cursurilor

Pentru Varianta 1 in Clasa si Varianta 2 Blended Learning :
Inscrierea se va face in limita locurilor disponibile ( minim 15
participanti — maxim 28 ) prin primirea de catre organizatori a
Formularului de inscriere completat

Acte Necesare Inscrierii :

- Copie dupa actul de identitate (C.l.sau B.1.)

- Copie dupa certificatul de nastere

- Copie dupa certificatul de casatorie ( in cazul schimbarii
numelui)

- Copie dupa diploma de bacalaureat

- Adeverinta medicala ( in original cu mentiunea "clinic sanatos"
sau “apt inscriere curs ...” )

Pentru Varianta 3 E-Learning :

Acte Necesare Inscrierii :

- Copie dupa actul de identitate (C.l.sau B.1.)

- Copie dupa certificatul de nastere

- Copie dupa certificatul de casatorie ( in cazul schimbarii
numelui)

- Copie dupa diploma de bacalaureat




Detalii Suplimentare :

Varianta 1 si Varianta 2 :

- Grupa minima 15 persoane maxim 28 persoane

- Examenul de absolvire (si Pregatirea suplimentara ) se va sustine
la sediul ID CONSULTING ( sau intr-o locatie mentionata in
prealabil ) si va consta intr-o proba teoretica (test grila) si una
practica ( proiect — Prezentari )

- Prin promovarea examenului de absolvire se obtine Certificat de
Absolvire ANC impreuna cu Suplimentul descriptiv.

Pentru orice alte detalii legate de curs va rugam :

Urmariti informatiile de pe site-ul ID CONSULTING
Contactati-ne pe de e-mail : office@idconsulting.ro sau la telefon :
0736924359, 0748763228




